SJ:s fenomenala planering

Per Flensburg, Professor i informatik

Som flitig tagresenar rakar man da och da ut fér markligheter. En av de mera markliga
sakerna hande tisdagen 9 april pa taget(-n) mellan Vaxjo och Lund med avgangstid fran
Véaxjo kl 18.36. Det visar hur duktigt SJ ar pa kommunikationer! Och det ar alldeles sant!

Taget ankom nagot férsenat till Vaxjo, men det ankom i varje fall och det var inte éverfullt.
Som vanligt var det byte i Alvesta, dit Stockholmstaget férvantades ankomma kl 19.00. Pa
vag till Alvesta far vi det vanliga beskedet i hdgtalarna, resande med taget bla. bla till
Nassjo, Mjolby, Stockholm inkommer 19.08 pa plattform 4b. Men sa kom det: "Resenérer
till Aimhult, Osby och Hassleholm far p& grund av lokskada &ka buss! Buss avgar fran
framsidan pa stationshuset!" Pa perrongen upplyser en liten rod tillaggsskylt att tagets
berdknade avgang 19.00 ar framflyttad till 20.00.

Jaha, det betyder sdledes att man var tvungen att aka buss fran Alvesta till Lund. Till min
kara familj hade jag meddelat en preliminar ankomst kl 21 men den fick uppenbarligen rev-
ideras. Kommen till Alvesta s6ker jag efter en telefonkiosk och finner 6 st. Den férsta hade
en skylt pa sig: "Ur funktion!", den andra tog inte emot mina pengar, fér automaten var full.
Den tredje var korttelefon och dar visade displayen "Ur funktion!". Den fjarde var korttele-
fon men den forklarade att min nyinkdpta telefonkort inte fungerade. "Kortet ogiltigt" var
det lakoniska beskedet. Till den femte var det tre personer i kb, den sjatte var ledig. Nér
jag férsdkte anvanda den tog den emot mitt 30-kort, talade om fér mig att det fanns 32
markeringar kvar och lade sedan av! Det intressanta var dock att for varje gang jag stack
in kortet 6kade antalet markeringar. Nar jag fatt 68 markeringar kastade jag ett 6ga pa den
andra kon! Dér stod nu 18 personer och samma manniska pratade som nar jag kom. Det
var en ung kortklippt kille i skinnjacka och han sag ut till kunna fortsatta ett bra tag till!

N4, de darhemma ar luttrade, sa de blir inte oroliga i bradrasket. Fast inte kom det nagon
buss, det drojde 10 minuter och da stallde den sig bredvid stationshuset istallet for framfor.
Dér stod en SJ-tjansteman som hastigt sa nagot till busschaffisen och sedan férsvann som
oljad blixt. Chaffisen kliver av och sager att de som ska till Hassleholm ska ta plats i
bussen. Bussen gar bara till Hassleholm visar det sig namligen. Nar vi som ska vidare un-
drar hur vi ska gora, det kan inte chaufféren ge nagot svar. Han har bara fatt besked om
att han ska kora till Hassleholm och det fick han nar han stod i duschen dérhemmal

En av resenérerna springer da ivag in till biljettluckan och fragar hur man har tankt sig det,
om det kanske inte skulle I6na sig att vanta pa taget 20.00 i alla fall. Nej, det gor det inte
blir beskedet, taget star fortfarande i Nassjo, det tar 55 min att kora darifran och man
maste dessfdrinnan ha tag i ett nytt lok, nagot man annu inte ordnat. Tidigast halv nio
kunde man véanta taget. Sa vi fyller bussen och lite till, tre stycken fick sta upp och sa bar
det ivag. Nagon undrade var toaletten fanns. Det gjorde den inte!

Plétsligt hors chaufforen ropa: "Halld, hall&! Ni ska av i Aimhult och sa far ni dka tag
darifran!" Vi kommer dit vid 8-tiden och 20.05 kommer det taget som skulle kommit till
Alvesta tidigast 20.30!!! Sa till slut blev jag bara en halvtimme férsenad!

En annan sak hande den 15 april pa morgonen. Eftersom det &r banarbeten gar det inget

tag mellan Alvesta och Vaxjo utan man har istallet satt in bussar. Detta gérs regelmassigt

och dar brukar sta en tre-fyra bussar, som kor vidare till Vaxjo, Emmaljunga, Lessebo etc.
1



Men denna dag stod déar bara en buss och utanfér stod en massa manniskor, inklusive tva
konduktorer eller tdagméstare, som det numera heter. Bussen var halvfull men man tog inte
in fler utan den for ivag. Resten fick sta och vanta. Sa smaningom kommer det tva rédvéas-
tade manniskor klivandes fran stationsbyggnaden.

En av dem fragar hur manga som ska vidare fran Vaxjo och ca 15 personer racker upp en
hand. Han férsvinner igen men aterkommer strax och férklarar med hég och myndig rost
sa att atminstone en tredjedel av oss hoér vad han sager. Det var namligen sa att det en
liten stund tidigare kom ett tidigare tag fran Are, som var férsenat. P4 detta tag befann sig
150 personer, som skulle av i Alvesta och darifran vidare nagonstans, jag vet inte vart.
Detta hade kommit som en total 6verraskning fér manniskorna pa stationen och plétsligt
gick alla bussarna at, sa de 50-60 personer som normalt skulle akt med dem var plétsligt
strandsatta i den stora metropolen Alvesta! Men det skulle komma en annan buss om ca 5
minuter och den skulle ta med sig de personer som skulle vidare fran Vaxjo. Om ytterligare
10-12 minuter skulle det komma en annan buss och den skulle ta de som bara skulle lokalt
till Vaxjo. Orsaken var att tagen efter Vaxjo inte skulle bli forsenade, for det finge i sa falll
efterverkningar hela dagen.

De fem minuterna blev till 15 men sa kom déar en buss — fran Moheda! De 15 som skulle
vidare fick kliva pa. Markligt nog hade det blivit ca 25 st. Tydligen hade en del andrat sig
och tyckte det var sa trevligt att vara ute och resa i det vackra varvadret att de ville fortséat-
ta. Under tiden som ilastningen pagick inkommer X2000 taget fran Stockholm, rejalt férse-
nat. Med detta skulle finnas fyra personer som skulle till Karlskrona och nér de atta klivit
pa var fortfarande bussen halvtom. Da fick de som skulle till Vaxjoé och som véantat i en
halvtimme kliva pa. Och darutover ytterligare 10 st. Da var det bara tre platser lediga i
bussen och den gav sig ivag.

Chaufféren fragade en av tagmastarna om han skulle kora direkt till Kalmar eller stanna pa
alla mellanstationerna (Emmaljunga. Lessebo etc.). Hon (fér det var en kvinnlig tag-
mastare!) blev ytterst férundrad och undrade vad som var meningen. Hon hade fér sin del
bara hort att bussen skulle ga till Vaxjoé och darifran skulle man aka tag. Hon ringde till
trafikexpeditionen och dar var man ocksa helt ovetandes. Man tycktes inte ens vara klar
dver att det var en buss pa vag. Efter en del dividerande kom man fram till att de som
skulle av pa mellanstationerna skulle aka med taget, som annars finge ga tomt, sanar som
pa de fyra tdgmastarna. Da fragade tagmastaren resolut hur manga som skulle till Kalmar
och det var fem stycken, varav tre stycken hellre ville ta tadget &n skumpa i bussen. Att kora
en stor buss till Kalmar med bara tva stycken, som dessutom férmodligen kom fram
senare, tyckte hon var fiantigt! Ny division, varefter tdgméstaren helt resolut férklarar: "Alla
foljer med mig till Kalmar!" Heder at denna kvinna! Da hérs en pipig gummerdst fran
bussens bakre regioner: "Men vi som bara ska till Vaxjo da?"...



Om forseningar

av Per Flensburg, van resenér

Det hander ju ibland att tagen blir férsenade och jag ska i detta opus ge nagra goda rad
om hur man handskas med dylika situationer.

Det viktigaste och allt annat éverskuggande &r att tinka pa vatskebalansen. Det finns in-
get varre an att sitta pa en éverfull buss, har tolv mils resa framfér sig och vara kissnédig!
De flesta tanker inte alls pa denna viktiga detalj utan sitter helt tanklést och haller i sig
mangder av coca-cola , Fanta, Sprite och andra drycker. Ja det finns till och med dem som
dricker kaffe! Men de far sin val fortjanta 16n, steppande resenarer kan dock vara en fan-
tastiskt underhallande syn. Med tanke pa att de flesta jarnvagsstationer omges av staket
och inte plank har &ven karlarna problem.

Vétskebalansen ar en 6vergripande, strategisk faktor men det man narmast tanker pa i
samband med férseningar &r ju sjélva trafiken och meddelandena darom. Aven hér finns
det en strategi: Férvénta dig ingen som helst information och férsék inte heller att ta reda
pa nagon! Du blir du alldeles 6verlycklig for alla sma upplysningar du kan fa. Ack, vilken
lycka ar det icke att 3 minuter efter tagets planerade avgang fa hora en ljus kvinnostamma
glatt kvittra i hogtalaren: “X2000- taget mot Alvesta, Linkdping Stockholm med ordinarie
avgangstid 7.22 ar idag férsenat”. Vilken euforisk lycka ar det inte att fa detta faktum sig
tillsant pa detta fantastiska vis! Man slipper sta och spekulera éver om taget kanske inte
alls kommer, om det kanske kom i tid, men utan att man lade marke till det, det kanske
korde in vid en annan plattform, ja méjligheterna var manga, men nu de i ett enda slag re-
ducerade till en enda, En och endast en, med omutlig precision fastslagen: Taget ar férse-
nat!

Innan vi gar in pa vad man gor da taget ar férsenat, lat oss lite grand uppehalla oss vid
vad detta ljuvliga, men mahanda en aning kortfattade meddelande egentligen innebar. Det
innebéar helt enkelt att taget ar pa vag, att SJ har tagit sitt ansvar och utlovar transport till
det dnskade resmalet ehuru man icke narmare kan uttala sig om nar denna transport
forvantas ske. Den vane resenaren kan dock avlocka kortfattade meddelanden nagot mer
an vad som vid forsta paseendet kan synes mojligt.

Det forsta information som avlockas beskedet &r bristen pa information. Det sags inget
om orsaken till férseningen, ej heller ndgot om nér taget férvantas framvisa sig. Det in-
nebar att meddelaren inte har en susning om vad som hant. Taget kan ha blivit kapat, det
kan ha blivit kidnappat av utomjordingar (Vogoner troligen, de brukar syssla med sadant!),
det kan ha koért ner i en dvergiven gruva eller kanske har Ladislaus Horatius varit framme
och dragit i n6dbromsen.

Men annu mer kan avlockas. Det faktum att man har meddelat att det rér sig om en fors-
ening innebdar att man faktiskt férvantar sig att tdget ska komma, visserligen férsenat, men
dock. Darmed kan den vogonska kidnappningen formodligen avskrivas och férmodligen
har det inte kort ner i en dvergiven gruva heller. Dock ror det sig endast om en férmodan,
nagon ansvarig person nagonstans i SJ:s manghdévdade organisation har gjort ett dverva-
gande: Detta tag har av en eller annan okénd anledning inte infunnit sig vid 6nskat stélle i
vantad tid men troligen befinner det sig fortfarande pa sparet och man kan férmoda att det
vid en senare, icke narmare angiven tidpunkt nar bestdmmelseorten. Pa grund av detta
har man dristat sig att meddela de perrongen ivrigt vantande passagerarna att taget ar
fOrsenat.
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Nu férekommer det dock att informationen ar nagot mera precis. Det har férekommit att en
barsk mansrést meddelat:“X2000- taget mot Alvesta, Linkdping Stockholm med ordinarie
avgangstid 7.22 beréknas idag ankomma 7.26” Detta meddelande har en skenbar men
dock fortroendingivande precsion. Taget berdknas inte komma vid nagon ospecficerad
senarelagd tidpunkt utan just 7.26. Man férmedlar en kansla av att SJ har koll pa laget, att
SJ vet vad som har hant och i sin allvishet vidtagit nddiga atgarder, dock med den bekla-
gansvarda konsekvenser att taget blivit 4 min férsenat. Annu mer fértroendeingivande blir
det om samma information kan lasas pa perrongens informationstavlor. Men kare lasare,
som van resenar ar jag dock nédsakad att ta dig ur denna villfarelse.

Nagot mycket allvarligt kan mycket val ha hant, nagot man inte har koll pa, nagot helt, to-
talt och katastrofal oférutsett. Dessa siffror harrér namligen fran en dator i Malmé och upp-
dateras automatiskt. Om det intraffat nagot for vilkken denna dator inte har en fardig kod, sa
gar den in i ett forhoppningsfullt tillstdnd och ténker: “Det &r nog inte sa farligt. Det blir klart
om tre-fyra minuter. Jag chansar pa det sa blir resenéarerna glada”. Den exakta pro-
gramkoden &r givetvis okand men borde se ut ungeféar sa har:

Joy: Perform positive thinking
Wait pos minutes
Go joy.

Procedure positive thinking
Think: Det ar nog inte sa farligt.
Think: Det blir klart om tre-fyra minuter
Put random (3-4) into pos

End positive thinking

Meddelandet fran den barske herrn innebéar endast att vederbdrande last siffrorna fran
displayen och endast férmedlar innehallet till de resenarer som inte kan lasa. Det hande
mig en gang i januari 1996 att jag stod i sndstorm pa perrongen i en timme och véantade pa
ett tdg som skulle komma inom de narmaste tre minuterna. Efter en timme meddelar en
rost att vi kan ga in i vantsalen och vanta dar. Besked kommer senare att Iamnas. Och
besked lamnades redan efter 15 min: “Det gar inga tag idag!” Darfér kan det vara anled-
ning att se upp i sddana lagen. Det kan ga riktigt illa.

Ibland meddelar hogtalaren ett nagot annorlunda besked: ““X2000- taget mot Alvesta,
LInk6ping Stockholm med ordinarie avgangstid 7.22 ar idag ca 10 minuter férsenat” Detta
meddelande kan av den vane resendren uppfattas som lugnande. Det inneb&r ndmligen
att nagon mansklig varelse tagit kontakt med tagklareraren och meddelat att nagot ar fel
och att vederbdrande hoppas det ska vara avhjalpt om ca 10 minuter. Det kan t.o.m. han-
da att felets art vidarekommuniceras till de presumtiva passagerarna. T.ex. Signalfel,
tekniskt fel, lokfel, frusen vaxel etc. Men férdubbla tiden, man har en obotlig tidsoptimism
inom Statens Jarnvagar. | sanningens namn ska séagas att SJ under senare ar blivit dukti-
gare pa att ge ordentliga meddelanden. Ofta stimmer faktiskt tiden ocksa.

Nar vi nu har fatt reda pa att taget ar férsenat och har en liten hum om hur lang denna
forsening &r, vad gor vi da? Problemet ar forstas anslutningarna, i mitt fall fran Alvesta till
Véaxjo, men manga har dessutom en snavt tilltagen métestid vid ankomsten. Om taget
kommer till Stockholm 9.41 och det tar 7 min att ta sig till métesplatsen med tunnelbana,
sa lagger man motets starttid till 9.48. Detta ar helt forkastligt forstas, man ska ha utrymme
fér minst en halvtimmes férsening.



Om nu taget &r 10 min sent sa kan man rékna med att denna férsening under resans gang
blir stérre eftersom man far vanta pa att andra tag ska lamna plats. Hela den omsorgsfullt
uppgjorda trafikplaneringen, som med sekundprecision antas slussa tagtrafiken genom
vart vackra land slas i spillror. Det hela ar forstas datorstyrt och da ordinarie schema ar
forsatt ur spel, s anvands enkla och fyrkantiga regler, som gér att det blir &nnu mer férse-
nat. Myten om att man kan koéra in en férsening géller endast semesterresenérer och i
regel pa vag till en annan varld.

Man kan urskilja tva olika beteenden vid férseningar. Det ena ar att bli helt hysterisk, skélla
ut all tillganglig SJ-personal, hota med Ines Uusman, krava fabulésa ersattningar och vara
allméant otrevlig. Som Vogonerna ungefar. SJ har dock en effektiv strategi: Det brukar alltid
sta ett tag pa en plattform langt bort och SJ-personalen brukar se bekymrad ut, férsta prob-
lemets vidd och peka pa detta avlagsna tag och saga att man bara fér denne persons skull
skall inséatta detta tag och att vederbdrande ska fa aka forsta klass alldeles ensam i taget,
men man maste forst ordna med en lokfoérare. Det kan ta en liten stund, men sedan far
detta tag hogsta prioritet och far kéra om alla andra tdg. Om vederborande brakstake nu
tar sitt pick och pack och gar bort till tdget med en gang sa gar det ju &nnu fortare. Och
vederbdrande lommar snéllt ivag, val omedveten om sin uppblasta persons 16jlighet. Vad
som hander sedan vet jag inget om...

Det andra beteendet ar att ta det med gott mod, skdmta med de andra passagerarna och
se férseningen som en gudasand gava, som ett tidsrum man kan agna at kontemplation,
funderingar, att lata sjalen komma ikapp kroppen. Det ar detta SJ menar med “den inre re-
san”! Det &r detta jag uppskattar allra mest med férseningar. En av de bésta dagarna un-
der forra &ret tillbringade jag i en buss mellan Ange och Stockholm. Det var den dagen
Gavle var insndat. Det var helt underbart att sitta pa en buss, veta att man kan absolut inte
gobra nanting. Inga rapporter gick att 1asa, det gar inte att lasa pa en buss, inget fanns att
skriva, det gar inte heller att skriva pa en skumpande buss. Det fanns inget annat an kop-
pla av och njuta. En fantastisk inre resa.

Ett annat beteende under férseningar ar att folk bérjar umgas. Vilt frammande méanniskor
tilltalar varandra och man kan sdga nagot till manniskan bredvid sig utan att riskera fa pa
kaften. Det kan rentav hdnda att man traffar en Intressant Manniska eller en Nyttig Man-
niska, ja det lar finnas de som skaffat en Livspartner pa det viset. For att vitsa till det sa
har faktiskt SJ en del koppleri pa sitt samvete!

Har man val kommit pa ett férsenat tag kan man koppla av. SJ har nu ansvaret for att man
ska komma till bestimmelseorten. Det handlar i regel om bussar vid anslutningar och da
ar det som sagt viktigt att tanka pa vatskebalansen. Men det &ar ocksa det enda man be-
hover tanka pa. Dessvarre brukar inte heller SJ tanka speciellt mycket. Jag har varit med
om att man forst dvertalat manniskor som skulle till Hassleholm att hoppa pa X2000-taget
istallet for att vanta en timme pa nasta, for att sedan nar de val var pa taget meddela att
det gick inga tag vare sig mot Blekinge eller Helsingborg och nagon erséattningstrafik fanns
inte. Emellertid meddelades det efter halvtimme att man hade hittat bussar som skulle
kora ivag de resendrer som sa dnskade. Sa SJ jobbar pa i det tysta och just den har gan-
gen fick man faktiskt information.

Vid anslutningar meddelar man alltsa att landsvagsbuss ska sattas in och sa hyr SJ en
buss till bestammelseorten, t.ex. Hassleholm. Det tar ju da ett tag att fa fram en buss och
en chauffér och under tiden far passagerarna vanta. Detta ar en kritisk period. Manga har
annu inte accepterat férseningen, manga fattar forst nu att de blir mer &n nagra minuters

5



forsening. De som blir hysteriska rusar in och skéller pa biljettférsaljaren, som dock bara
kan be dem ta kontakt med Ines efterféljare. Det brukar ta skruv och &r helt ofarligt.

Nar bussen val ankommer, sa tror ju da de flesta resendrer att man kan fraga den
stackars busschaufféren om vad som ska handa. Men han eller hon vet inget, veder-
bérande har bara fatt besked om att kora till Hassleholm. Detta besked brukar lamnas av
en SJ-personal, som kommer rusande vid bussens ankomst och som lika hastigt rusar till-
baka igen. Denna person &r Han som Vet och & man snabb och strategiskt placerad kan
vederbdrande haffas och da omtala laget. Men de &r infernaliskt skickliga i att smita un-
dan, de kanner igen Vana Resenérer pa 1 km avstand.

Om nu bussen ska ga till Hassleholm tanker man férstas inte pa att folk ska av i Almhult
och Osby och den stackars busschaufféren vet ingenting. Vid sadana tillfallen haller sig
SJ-personal sorgfalligt borta och chaufféren brukar ge efter for passagerartrycket. Sa
bussen kér in om alla smaorter och gér darmed alla andra anslutningar &nnu senare.
Eventuellt meddelas att det senare ska komma en direktgdende buss. Strunta i den, hop-
pa pa den buss som finns, man vet aldrig nar den andra kan komma. | regel ar det senare
an man tankt sig.

Vél i bussen och aven i busskdén kan man skoja och skamta, det ar helt OK, folk tar inte
heller illa upp om man tilltalar dem. Sjalv brukar jag dra till med nagot helt absurt skamt,
som t.ex. att vi ska invanta ett tdg fran Stockholm och att ytterligare 200 personer ska in i
bussen. En gang stdmde detta, naja det var visst bara 75 st som skulle med, men anda.
Det blev ratt fullt. Darfor &ar det klokt att se till s& man kommer pa bussen bland de forsta
och man ska garna satta sig sa nara dérren som mojligt. Om man sitter bakom dérren och
ar beredd i det 6gonblick bussen stannar kan man utnyttja den levande kraften vid inbrom-
sningen att kasta sig férbi flera andra ménniskor. Det ar éverhuvdtaget alltid en férdel att
sta forst i alla kber och darvid far man offra samtalet med Han som Vet, vilket jag talade
om ovan.

Till sist nagra tips: Var snéll mot SJ-personalen! Bli van med tdgmastaren, man kan i regel
fa en del fordelar, t.ex. aka i 1 klass, bulle till gratiskaffet etc. Sag gérna att du uppskattar
deras arbete och inte forstar att folk kan vara sa dumma att de inte tror att SJ gor allt som
star i deras makt for att I6sa problemen. Tagmastaren kommer da ihag dig som den dar
dumskallen som tror pa SJ, men eftersom du nu gor det och de flesta tdgméstare ar snalla
och vanliga vill de inte ta dina illusioner fran dig och ger dig darfér lite extra férdelar. Att du
istallet utnyttjar dem, naja, lite sjalvisk far man val vara.

Ge akt pa dina medpassagerare. Om du ser nagon som tappar vaskan, som glémmer sina
grejor 6verallt, som springer pa perrongen for att hinna med taget vederbdrande just klivit
av, som har ett glasaktigt uttryck i dgonen och som i sjélva verket har gatt pa fel tdg och nu
ska aka tillbaka for att ta ratt tag, undvik om mdjligt att dka i samma buss. Det blir helt
sékert komplikationer i form av vaskor som stoppats in i andra bussar, barn som glémts,
fruga som kommit bort, ja undvik dessa virrpannor.

Undvik ocksa olycksfageln. De kanns igen pa att allt som de kommer i narheten av gar
sonder. Om bommarna ska féllas, nar en olycksfagel gar éver sparen, sa stannar bom-
marna halvvags, om en olycksfagel tar i ett trappracke nar vederbérande ska uppfor en
trappa, ja da lossnar racket fran sina fasten och krossar tre andra medpassagerares fotter.
Olycksfageln klarar sig dock alltid, vederbdrande &r van vid saddant och tror det ar livets
normala tillstand. | sjélva verket ar det helt sakert olycksfageln som férorsakat tagférsenin-
gen och satter vederbérande sig i bussen kommer den helt sakert att omedelbart falla
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sbnder i sina minsta besténdsdelar,oalla skruvar kommer omedelbart att lossna och alla
rorliga delar att omedelbart fastna. Ak aldrig med en olycksfagel, ser du en sadan pa per-
rongen, ta nasta tag! Du kommer i regel fortare fram &n om du akte med det tag du tankt
dig.

Ja kara lasare, detta var nagra korta rad fran en Van Resenar om hur man hanterar de
oundvikliga férseningarna. Genom att flja dem hoppas jag du gér livet lattare att bara och
far mojlighet att sprida gladje och trevnad omkring dig.
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