Om forseningar

av Per Flensburg, van resenar

Det hédnder ju ibland att tagen blir férsenade och jag ska i detta opus ge
nagra goda rad om hur man handskas med dylika situationer.

Det viktigaste och allt annat éverskuggande &r att ténka pa vétskebalans-
en. Det finns inget varre &n att sitta pa en dverfull buss, har tolv mils
resa framfér sig och vara kissnddig! De flesta tanker inte alls pa denna
viktiga detalj utan sitter helt tankldst och haller i sig mangder av coca-
cola , Fanta,Sprite och andra drycker. Ja det finns till och med dem som
dricker kaffe! Men de far sin val fértjanta I6n, steppande resenarer kan
dock vara en fantastiskt underhalllande syn. Med tanke pa att de flesta
jarnvagsstationer omges av staket och inte plank har dven karlarna prob-
lem.

Vatskebalansen ar en dvergriande, strategisk faktor men det man nar-
mast tanker pa i samband med férseningar &r ju sjélva trafiken och med-
delandena ddrom. Aven héar finns det en strategi: Férvénta dig ingen som
helst information och férsok inte heller att ta reda pa ndgon! Du blir du
alldeles dverlycklig foér alla sma upplysningar du kan fa. Ack, vilken lycka
ar det icke att 3 minuter efter tagets planerade avgang fa hora en ljus
kvinnostdmma glatt kvittra i hogatalaren: “X2000- taget mot Alvesta,
Link&ping Stockholm med ordinarie avgangstid 7.22 &r idag férsenat”.
Vilken euforisk lycka ar det inte att fa detta faktum sig tillsdnt pa detta
fantastiska vis! Man slipper sta och spekulera 6ver om taget kanske inte
alls kommer, om det kanske kom i tid, men utan att man lade marke till
det, det kanske kérde in vid en annan plattform, ja mdéjligheterna var
manga, men nu de i ett enda slag reducerade till en enda, En och endast
en, med omutlig precision fastslagen: Taget &r férsenat!

Innan vi gar in pa vad man gor da taget ar férsenat, 13t oss lite grand
uppehalla oss vid vad detta ljuvliga, men mahanda en aning kortfattade
meddelande egentligen innebéar. Det innebér helt enkelt att tdget &r pa
vag, att SJ har tagit sitt ansvar och utlovar transport till det dnskade
resmalet ehuru man icke ndrmare kan utala sig om nar denna transport
férvantas ske. Den vane resenaren kan dock avlocka kortfattade med-
delanden nagot mer &n vad som vid férsta paseendet kan synes mojligt.

Det férsta information som avlockas beskedet &r bristen pa information.
Det sdgs inget om orsaken till férseningen, ej heller ndgot om nér taget
férvantas framvisa sig. Det innebdr att meddelaren inte har en susning
om vad som hant. Tget kan ha blivit kapat, det kan ha blivit kidnappat
av utomjordingar (Vogoner troligen, de brukar syssla med sadant!), det
kan ha kort ner i en 6vergiven gruva eller kanske har Ladilaus Horatius
varit framme och dragit i nédbromsen.

Men annu mer kan avlockas. Det faktum att man har meddelat att det ror
sig om en forsening innebar att man faktiskt férvantar sig att taget ska



komma, visserlgien forsenat, men dock. Darmed kan den vogonska kid-
nappningen féormodligen avskrivas och formodligen har det inte koért ner i
en dvergiven gruva heller. Dock rdér det sig endast om en férmodan,
ndgon ansvarig person ndgonstans i SJ:s manghdvdade organisation har
gjort ett 6vervdgande: Detta tag har av en eller annan okénd anledning
inte infunnit sig vid 6nskat stalle i vantad tid men troligen befinner det
sig fortfarande pa sparet och man kan férmoda att det vid en senare, icke
ndrmare angiven tidpunkt ndr bestammelseorten. P& grund av detta har
man dristat sig att meddela de perrongen ivrigt vantande passagerarna
att tdget &r forsenat.

Nu forekommer det dock att informationen &r ndgot mera precis. Det har
forekommit att en barsk mansrsést meddelat:*X2000- tdget mot Alvesta,
Link&ping Stockholm med ordinarie avgangstid 7.22 beraknas idag ankom-
ma 7.26" Detta meddelande har en skenbar men dock fortroendingivande
precsion. Taget berédknas inte komma vid ndgon ospecficerad senarelagd
tidpunkt utan just 7.26. Man férmedlar en kénsla av att SJ har koll pa
laget, att SJ vet vad som har hant och i sin allvishet vidtagit nédiga at-
garder, dock med den beklagansvarda konsekvenser att taget blivit 4 min
forsenat. Annu mer fértroendeingivande blir det om samma information
kan lasas pa perrongens informationstavlor. Men kére ldsare, som van
resenar ar jag dock nddsakad att ta dig ur denna villfarelse.

Nagot mycket allvarligt kan mycket vél ha hant, ndgot man inte har koll
pa, nagot helt, totalt och katastrofal ofdrutsett. Dessa siffror harér namli-
gen fran en dator i Malmé och uppdateras automatiskt. Om det intraffat
nagot for vilken denna dator inte har en fardig kod, sa gar den in i ett
forhoppningsfullt tillstdnd och tanker: “Det &r nog inte sa farligt. Det blir
klart om tre-fyra minuter. Jag chansar pa det sa blir resendrerna glada”.
Den exakta programkoden &r givietvis okdnd men borde se ut ungefar s3
har:

Joy: Perform positive thinking
Wait pos minnutes
Go joy.

Procedure positive thinking
Think: Det &r nog inte s farligt.
Think: Det blir klart om tre-fyra minuter
Put random (3-4) into pos

End positive thinking

Meddelandet frén den barske herrn innebér endast att vederbérande last
siffrorna fran displayen och endast férmedlar innehallet till de resenérer
som iinte kan ldsa. Det hande mig en gang i januari 1996 att jag stod i
sndstorm pa perrongen i en timme och védntade pa ett tdg som skulle
komma inom de narmaste tre minuterna. Efter en timme meddelar en
rost att vi kan ga in i vantsalen och vénta dar. Besked kommer senare att
lamnas. Och besked ldamnades redan efter 15 min: “Det gar inga tag
idag!” Darfor kan det vara anledning att se upp i sadana lagen. Det kan
ga riktigt illa.



Ibland meddelar hégtalaren ett ndgot annorlunda besked: ““X2000- taget
mot Alvesta, LInkdping Stockholm med ordinarie avgangstid 7.22 &r idag
ca 10 minuter forsenat” Detta meddelande kan av den vane resenaren
uppfattas som lungnande. Det inneb&dr ndmligen att nagon ménsklig
varelse tagit kontakt med tagklareraren och meddelat att nagot ar fel och
att vederbérande hoppas det ska vara avhjalpt om ca 10 minuter. Det
kan t.o.m. handa att felets art vidarekommuniceras till de presumptiva
passagerarna. T.ex. Signalfel, tekniskt fel, lokfel, frusen vaxel etc. Men
fordubbla tiden, man har en obotlig tidsoptimism inom Statens Jarnvagar.
I sanningens namn ska sdgas att SJ under senare ar blivit duktigare pa
att ge ordentliga meddelanden. Ofta stammer faktiskt tiden ocksa.

N&r vi nu har fatt reda pa att tdget &ar férsenat och har en liten hum om
hur 1ang denna férsening ar, vad gér vi d&? Problemet &r forstas anslutnin-
garna, i mitt fall fran Alvesta till V&xj6, men manga har dessutom en
snavt tilltagen métestid vid ankomsten. Om taget kommer till Stockholm
9.41 och det tar 7 min att ta sig till métesplatsen med tunnelbana, sa
ldgger man motets starttid till 9.48. Detta &r helt forkastligt férstas, man
ska ha utrymme fér minst en halvtimmes férsening.

Om nu tdger &r 10 min sent s& kan man rékna med att denna férsening
under resans gang blir storre eftersom man far vanta pa att andra tadg ska
lamna plats. Hela den omsorgsfullt uppgjorda trafikplaneringen, som med
sekundprecision antas slussa tagtrafiken genom vart vackra land sl3s i
spillror. Det hela &r forstas datorstyrt och da ordinarie schema ar forstatt
ur spel, s& anvands enkla och fyrkantiga regler, som gér att det blir &nnu
mer forsenat. Myten om att man kan kdra in en férsening galler endast
semesterresendrer och i regel pa vég till en annan varld.

Man kan urskilja tva olika beteenden vid férseningar. Det ena &r att bli
helt hysterisk, skalla ut all tillganglig SJ-personal, hota med Ines Uusman,
krava fabuldésa ersattningar och vara allmant otrevlig. Som Vogonerna
ungefér. SJ har dock en effektiv strategi: Det brukar alltid sta ett tag pa
en plattform |I&ngt bort och SJ-personalen brukar se bekymrad ut, forsta
problemets vidd och peka pa detta avlagsna tadg och sdga att man bara
for denne persons skull skall insétta detta tag och att vederbérande ska fa
aka forsta klass alldeles ensam i taget, men man maste férst ordna med
en lokférare. Det kan ta en liten stund, men sedan far detta tdg hégsta
prioritet och far kéra om alla andra tdg. Om vederbérande brakstake nu
tar sitt pick och pack och gar bort till tdget med en gang sa gar det ju
annu fortare. Och vederbdrande lommar snallt ivag, val omedveten om
sin uppbl3sta persons |6jlighet. Vad som hander sedan vet jag inget om...

Det andra beteendet ar att ta det med gott mod, skdmta med de andra
passagerarna och se férseningen som en gudasind gava, som ett tidsrum
man kan dgna at kontemplation, funderingar, att |ata sjdlen komma ikapp
kroppen. Det ar detts SJ menar med “den inre resan”! Det ar detta jag
uppskattar allra mest med foérseningar. En av de basta dagarna under
forra aret tillbringade jag i en buss mellan Ange och Stockholm. Det var
den dagen Gévle var insndat. Det var helt underbart att sitta pa en buss,



veta att man kan absolut inte géra nanting. Inga rapporter gick att lasa,
det gdr inte att ldsa pa en buss, inget fanns att skriva, det gar inte heller
att skriva pa en skumpande buss. Det fanns inget annat &n koppla av och
njuta. En fantastisk inre resa.

Ett annat beteende under forseningar ar att folk bérjar umgas. Vilt fram-
mande maénniskor tilltalar varandra och man kan sdga nagot till man-
niskan bredvid sig utan att riskera fa pa kaften. Det kan rentav hdnda att
man traffar en Intressant Manniska eller en Nyttig Manniska, ja det lar
finnas de som skaffat en Livspartner pa det viset. For att vitsa till det s
har faktiskt SJ en del koppleri pa sitt samvete!

Har man val kommit pa ett férsenat tag kan man koppla av. SJ har nu
ansvaret for att man ska komma till bestammelseorten. Det handlar i
regel om bussar vid anslutningar och da &r det som sagt viktigt att ténka
pd vatskebalansen. Men det &r ocksa det enda man behdver tanka pa.
Dessvarre brukar inte heller SJ tanka speciellt mycket. Jag har varit med
om att man forst 6vertalat manniskor som skulle till Hassleholm att hoppa
pa X2000-taget istallet for att vanta en timme pa nasta, for att sedan nar
de vél var pa taget meddela att det gick inga tdg vare sig mot Blekinge
eller Helsingborg och nagon ersattningstrafik fanns inte. Emellertid med-
delades det efter halvtimme att man hade hittat bussar som skulle kéra
ivag de resendrer som sa dnskade. Sa SJ jobbar pad i det tysta och just
den har gdngen fick man faktiskt information.

Vid anslutningar meddelar man allts3 att landsvagsbuss ska séttas in och
sa hyr SJ en buss till bestimmelseorten, t.ex. Hassleholm. Det tar ju da
ett tag att fa fram en buss och en chauffér och under tiden far passagerar-
na vanta. Detta &r en kritisk period. Manga har &nnu inte accepterat
forseningen, manga fattar forst nu att de blir mer &n nagra minuters
forsening. De som blir hysteriska rusar in och skéller pd biljettforsaljaren,
som dock bara kan be dem ta kontakt med Ines efterféljare. Det brukar

ta skruv och ar helt ofarligt.

N&r bussen val ankommer, s@ tror ju da de flesta resenédrer att man akn
frdga den stackars busschaufféren om vad som ska hdnda. Men han eller
hon vet inget, vederbérande har bara fatt besked om att kora till Hassle-
holm. Detta besked brukar lamnas av en S]-personal, som kommer ru-
sande vid bussens ankomst och som lika hastigt rusar tillbaka igen. Den-
na person ar den som Vet och ar man snabb och straegiskt placerad kan
vederbdrande haffas och dad omtala ldget. Men de &r infernaliskt skickliga
i att smita undan, de kanner igen vana resenérer pa 1 km avstand.

Om nu bussen ska g3 till Hassleholm ténker man forstds inte pa att folk
ska av i Almhult och Osby och den stackars busschaufféren vet ingenting.
Vid sddana tillfallen haller sig SJ-personal sorgfalligt borta och chaufféren
brukar ge efter for passagerartrycket. Sa bussen kér in om alla smaorter
och goér darmed alla andra anslutningar annu senare. Eventuellt meddelas
att det senare ska komma en direktgdende buss. Strunta i den, hoppa pa
den buss som finns, man vet aldrig nar den andra kan komma. I regel ar
det senare an man tankt sig.



Val i bussen och aven i busskén kan man skoja och skamta, det ar helt
OK, folk tar inte heller illa upp om man tilltalar dem. Sjalv brukar jag dra
till med nagot helt absurt skdmt, som t.ex. att vi ska invanta ett tag fran
Stockholm och att ytterligare 200 personer ska in i bussen. En gang
stdmde detta, ndja det var visst bara 75 st som skulle med, men &nda.
Det blev ratt fullt. Darfor &r det klokt att se till s& man kommer pa bussen
bland de férsta och man ska garna satta sig s& ndra dérren som méjligt.
Om man sitter bakom dérren och ar beredd i det égonblick bussen stan-
nar kan man utnyttja den levande kraften vid inbromsningen att kasta sig
forbi flera andra méanniskor. Det &r dverhuvdaget alltid en fordel att st
forst i alla kder och darvid far man offra samtalet med Han som Vet,
vilket jag talade om ovan.

Till sist nagra tips: Var snéll mot SJ-personalen! Bli vdn med tag-
méastaren, man kan i regel fa en del férdelar, t.ex. aka i 1 klass, bulle till
gratiskaffet etc. Sag garna att du uppskattar deras arbete och inte forstar
att folk kan vara s8 dumma att de inte tror att SJ gor allt som star i deras
makt for att 16sa problemen. Tdgmastaren kommer d& ihdg dig som den
dar dumskallen som tror pa SJ, men eftersom du nu gor det och de flesta
tagmastare ar snalla och vénliga vill de inte ta dina illusioner fran dig och
ger dig darfor lite extra fordelar. Att du istéllet utnyttjar dem, ndja, lite
sjalvisk far man val vara.

Ge akt pa@ dina medpassagerare. Om du ser ndgon som tappar véskan,
som glémmer sina grejor éverallt, som springer pa perrongen for att

hinna med taget vederbdrande just klivit av, som har ett glasaktigt uttry-
ck i 6gonen och som i sjélva verket har gatt pa fel tag och nu ska aka
tillbaka for att ta ratt tag, undvik om mojligt att 8ka i samma buss. Det
blir helt sakert komplikationer i form av vaskor som stoppats in i andra
bussar, barn som glémts, fruga som kommit bort, ja undvik dessa virrpan-
nor.

Undvik ocksd olycksfageln. De kénns igen pa att allt som de kommer i
narheten av gar sénder. Om bommarna ska fallas, nar en olycksfagel gar
dver sparen, sa stannar bommarna halvvégs, om en olycksfagel tar i ett
trappracke nar vederbdrande ska uppfor en trappa, ja da lossnar racket
frdn sina fasten och krossar tre andra medpasagerares fotter. Olycks-
fageln klarar sig dock alltid, vederbérande ar van vid sadant och tror det
ar livets normala tillstdnd. I sjélva verket ar det helt sdkert olycksfageln
som fororsakat tagférseningen och satter vederbdrande sig i bussen
kommer den helt sakert att omedelbart falla sénder i sina minsta be-
standsdelar, alla skruvar kommer omdelbart attt lossna och alla rérliga
delar att omedelbart fastna. Ak aldrig med en olycksfagel, ser du en
sadan pa perrongen, ta nasta tdg! Du kommer i regel fortare fram &n om
du 38kte med det tag du tankt dig.

Ja kéra lasare, detta var ndgra korta rad fran en Van Resenar om hur
man hanterar de oundvikliga férseningarna. Genom att félja dem hoppas
jag du gor livet lattare att béra och far mojlighet att sprida gladje och
trevnad omkring dig.



