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DET TALAR VI TYST OM



INTRODUKTION

e Handlar om tjanstemannens (dvs anvandarnas)
situation vid systemutvecklingsprojekt

* Bygger pa en tradition som kallas participative design

o Syftet ar att visa att inom gallande synsatt tillmats inte
anvandarnas kunskaper nagon storre vikt

e Detta ar ett valkant faktum anda sedan 1970-talet.
Mycken forskning har bedrivits inom omradet, men
foga avtryck har det gett

cc Per Flensburg



HANDLINGSPLAN FOR FORVALTNING

e "De anstallda ar den svenska forvaltningens styrka. |
en tid da vi star infor stora forestaende
pensionsavgangar och da forvaltningen konkurrerar
med en stark privat arbetsmarknad maste
forvaltningen gora sitt yttersta for att oka sin
attraktionskraft. Detta kan vi gora bland annat genom
att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo dar kvalitet,
utveckling och anvandarorientering star i fokus.”

e Detta ar allt som finns och det star i férordet

cc Per Flensburg



PROJEKTET

e Ett systemdesignprojekt vid en myndighet med 320
anstallda och handlaggande socialforsakringar

* "Projekt handlaggarstod” var omtfattande; 6pte Over
flera ar och ansags kritiskt for myndigheten

e Tva syften: 1) IT-stod tor handlaggarna i deras arbete
2) Automatisera sa mkt som mojligt pga vantad
okning

e Har beskrivs delar av verksamhetsanalysen

cc Per Flensburg
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cc Per Flensburg
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cc Per Flensburg



TEOR

CTISKA UTGANGSPUNKT

e Det forsta projektet (i varlden) som tog upp

- R

anvandarnas situation var NJMF-projektet i Norge
1970. Fack och forskare samarbetade

e Omradet blev stort i Skandinavien (The Scandinavian
School)

e Det har alltsedan 70-talet funnit som en central del av
svensk forskning i informatik

cc Per Flensburg



TEORETISKA UTGANGSPUNKTER:
ANVANDARMEDVERKAN

e Anvandarorientering: Anvandare fick godkanna

* Anvandarmedverkan: Anvandare i projektgruppen
e Anvandarcentrering: Anvandare projektledare
* Designorientering => Prototyping => Agile => Scrum

* Participative Design: PD (nuvarande omrade, ganska

forminskat)

cc Per Flensburg



TEORETISKA UTGANGSPUNKTER:
TEORIER

* Trad systemutveckling bygger pa rationalisering,
effektivisering; i princip Taylorism

e De forsta projekten: Makttorhallanden Fack-arb.giv.
ganska nara Marxism

e PD: Designteorier, Activity Theory, ANT,
Konstruktivism, arbetsvetenskap. sociomaterialism

| detta fall ar de teoretiska utgangspunkterna:
~eministiska studier av teknovetenskap (FST)

cc Per Flensburg



FST

e Teknik ses som materialiserad kunskap eftersom en

oryl ar gjord for ett visst andamal och har detta
inskrivet i sig

e Samtidigt tanker man sig vid designen att prylen ska
anvandas pa ett visst satt, inte bra for ett visst
andamal. Detta ar ofta omedvetet

e FST tar fram dessa omedvetna, tysta "forkunskaper”
eller "berattelser”

e Handlar inte om motsattningar mellan man och
KvVInnor

cc Per Flensburg
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TYSTNADER

* Inom detta omrade ar det manga aktorer som ar tysta,
eftersom de inte har ett sprak for att beskriva vad de
vill saga

e | Ontagarkonsulter ar fackets medel tor detta

e Om man nu verkligen vill ha med anvandarna och
deras synpunkter sa maste man ocksa uppmarksamma
tystnaden

e Det lar finnas metoder for detta...

cc Per Flensburg
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FORSKNINGSMETOD

e Etnografisk metod: Deltagande observation
e Analys: Multilokal etnografi, FST och PD
e Multilokal etnografi

e Platser ar inte pa forhand givna utan skapas och
aterskapas standigt i en social kontext.

* Deltagande ar inte pa forhand givet utan definieras
av plats, tid och andamal

cc Per Flensburg
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FALLSTUDIEN



MARIA

o Pa sid 283 till 285 beskrivs hur en tjansteman vid
myndigheten jobbar med ett 10-tal system i sitt
dagliga arbete

e Det ger begreppet “rattssaker handlaggning” en helt
ny innebord!

 Handlaggarnas kunskap ar alldeles nodvandig for att
kunna genomfora verksamheten

* Projektet forespeglade att de skulle ta ett battre IT-
stod an tidigare

cc Per Flensburg 14



AUTOMATISERING

* Det som prioriterades hogst var automatiseringen

* Avsikten var att "digitalisera” handlaggarnas kunskap
och bygga in den i ett system som gjorde deras jobb

e Men handlaggarna sag inte som en resurs, trots att

orojektet stod och foll med deras villighet att dela
med sig av sin kunskap

e Och nar projektet var klart skulle det bli
neddragningar, de med lagst utbildning skulle ta ga

e "Men det talar vi inte om”

cc Per Flensburg 15



VAD BETYD

EFR TYSTNADEN?

1. Projektet skulle I6pa sa friktionstritt som majligt. Att ta
upp fragor om rationalisering och automatisering

skulle skapa osaker
forseningar. Helst s

net, kontroverser, svek och leda till
<ulle man smyga genom detalj

2. Policydokumenten (Handlingsplanen) baseras pa en

stark tekniko
utveckling, ti
spiller over |

otimism, dar tekni

ken ar drivkraft for

lvaxt och valstano

. Denna opitimism

orojekten och darmed ar det inte legitimt

att prata om uppsagning av anstallda o.dyl.

cc Per Flensburg
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ALTERNATIVA BERATTELSER

e Det harda arbetet som kravdes tor e-tforvaltning

e Handlaggarnas oumbarliga deltagande och hur detta
gjorde projektet mojligt

e Handlaggarna tillhor verksamheten, trots att de
jobbade med att utveckla ett IT-system

e |Ledningens tystnad om vad som skulle handa med

nandlaggarna sedan och deras nervosa skamt om
framtiden

cc Per Flensburg
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ALT

e [sta

faro

defi

CERNATIVA SATT

let for att se e-forvaltning som nagot fixt och
igt i en handlingsplan, kan man 6ppna upp
nitionen och se utvecklingen av e-torvaltning som

en oppen och dynamisk process

 Man skapar tlera berattelser fran flera aktorer och fran
flera perspektiv

e Darigenom far man fler mojligheter och kan undvika

fler

cc Per Flensburg
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PERSONLIG FUNDERING

e Jag tror inte att handlaggarnas kunskaper fullstandigt

kan d

e Dels

igitaliseras

inns det sa manga olika kombinationer att man

olagle]

igt kan ga genom dem alla

e Dels finns det kunskap som inte gar att gora explicit,

tyst k

unskap, som ar en stor del av yrkeskunskapen

e Automatiserar man enligt dessa forutsattningar blir
det totalt kaos och myndigheten tvingas anstalla nya
handlaggare, som reder ut problemen i det nya

systemet.

cc Per Flensburg
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