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DESIGN VERSUS UTVECKLING

e Design ar en skapande och kreativ verksamhet
« Utveckling ar analys och modellering

e Design ar bade ett verb och ett substantiv, bade ett
resultat och en verksamhet

« Utveckling foljer en kravspecifikation

« Design gar utover kravspecen, den ger nagot man inte
visste att man behover

« Utveckling foljer en given process

e Design ar mer eller mindre ostyrbar
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OLIKA TYPER AV DESIGN

e Design av anvandarinterface
» Fysisk design

« Konstnarlig design
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KREATIVITET

e “Creativity is just connecting thingg® b o
creative people how they did sog
little guilty because they didnt r ¥
saw something.

» It seemed obvious to them after U}

ol @cason
they were able to do that was that tHE ¢
experiences or they have thoug 2
experiences than other peqgg

Steve Jobs, Wired, feb 1995

cc Per Flensburg 4



APPLE VS PC

« Apples reklamfilm fran 1984

« Apple introducerade ett grafiskt interface till skillnad
fran det traditionella kommandolinje interfacet

e Har ar manual till ett enkelt kommandolinjesystem (CP/
M), vanligt vid den tiden
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https://www.youtube.com/watch?v=R706isyDrqI
http://www.gaby.de/cpm/manuals/archive/cpm22htm/ch1.htm
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PROGRAM, KOMMANDOLINJE
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DESIGNRIKTLINJER - INTERFACE

» Det klassiska sattet ar att fraga de blivande
anvandarna hur de vill ha det. Det gjorde man i PC-
varlden

e Da blev det sma modifieringar

e Apple var nagot helt nytt, som ingen normal
anvandare kunde komma och fullt av sma klurigheter

e Nackdelen var att kravdes mycket datakraft att
behandla en skarm som inneholl 307200 punkter
jamfort med en som i princip inneholl 1920 (eg.

15360)
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FYSISK DESIGN
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KONSTNARLIG DESIGN
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TJANSTEDESIGN

- Mottag Ktrl. Berakna Sand
tulldekl. tulldekl. faktura faktura

o Forbered Genomfor o5 of Betala
underlag tulldek. dyc faktura
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TJANSTEDESIGN

. Mottag Ktrl. Berakna Sand
tulldekl. tulldekl.  faktura faktura
25 dagar
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underlag faktura
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KUNDVARDE

o | det forsta fallet interagerar kunden direkt med
tullverket, kan fa forklaringar och motiveringar.

« Relationen mellan tullverket och féretaget skiftar och
man ser sig i olika roller

« Foretaget far battre forstaelse for tullverkets uppgift

o | det andra fallet ar tullverket bara en organisation som
skickar en faktura

e Dar far inte foretaget samma relation och forstaelsen
for tullverkets uppgift minskar.
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ANNAT EXEMPEL: PATIENTJOURNAL

« Det ar manga fordelar att digitalisera patientjournalen
e Man vet alltid var den finns

 Lattare att dela uppgifterna med andra system

« Men det finns ocksa nackdelar:

« Journalens ankomst ar en signal att en ny
behandlingsprocess ska starta

« Marginalanteckningar ar viktiga tillagg
 Man behover inte logga in sig
» Exportera till andra system ar i regel inte moijligt

« Journalens skick sager en del om patienten

cc Per Flensburg
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DESIGNALTERNATIV: PATIENTJOURNAL

« Nollalternativ: Ingen forandring

« Digitaliserat med tillvaratagande av alla
digitaliseringens mojligheter

« Pappersbaserat, men optimerade processer
« Bade papper och digitalt

» Digitalisering som sa mycket som mojligt liknar
pappershantering.
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BEGREPPET KANAL

Forvaltning
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GOD DESIGN

« Uppgifter lamnas en gang, om det ar fel pa ett falt sa
ska bara detta andras, inte hela blanketten

« Moijligt att ga bak ett steg hela tiden
« Inga langa skrollistor (t.ex. att ange land)

« Var forsiktig med obligatoriska falt (t.ex. “state” i
amerikanska adressfalt

 Inget facksprak, inga konstiga nummerkoder
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APROPA NUMMERKODER

» fotnots 148: Statnummer

e 100% kakaopulver: 1806101500

» Kakaopulver med sockeri: 1806103000

o |stallet for att leta upp numret nanstans kan man ha en

undertjanst, som ger ratt nummer
Nummer: 1806102000 Namn: Kakaopulver

Tillsats: = Socker
Procent: 40
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TULLDEKLARATION GAMMAL

« Handlingarna granskas i tullen och stamplas

o Stickprovskontroller tas. Da tas bilen ur kon, kors till
tullagret

« Bilen kontrolleras (lastas ur, lastas pa igen)
« Nackdel: Tidskravande

e Fordel: Sker publikt, pa tullens hemmaplan
« Avskrackningsvardet ar hogt

« Tullen fullgor sin uppgift
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TULLDEKLARATION NY VERSION

e Nar chaufforens mobiltelefon passerar en grans,
registreras detta och handlingarna stamplas

o Stickprovskontroller far goras hos godsmottagaren
istallet

« Dar ska godset snart i produktion, chaufforen ar borta
och tulltjanstemannen ar pa bortaplan

e Det gar fortare for kunderna men tullpersonalen
hinner inte sa manga kontroller och de blir inte synliga

e Tullens arbete blir mindre effektivt totalt sett
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ANNAT EXEMPEL: TELEFONTIDER

« Med standigt 6ppen telefon blir tjanstemannen
ideligen stord av medborgarna och far inget gjort

e Genom att infora telefontider, sa kan tjanstemannen
arbeta ostort resten av dagen

e Men alla samtal pressas samman och medborgaren
kommer inte fram for det ar upptaget hela tiden

e For vem ska man optimera: Forvaltningen eller
medborgaren?

« Med ett kontaktcenter |6ser man problemet
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FRAGMENTERING

« Se exemplet pa sid 155-159 om in- och utforsel av
jaktvapen i Sverige
« Man maste se pa hela processen och inte bara en liten

del

e Ocksa: For vem gor man det? Att optimera en liten del
for tulltjanstemannen ger inga stora vinster, men att se

over hela processen kan gora det.
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DESIGNIMPLIKATIONER

e Attinfora en e-tjanst ar aldrig bara en teknikutveckling,
det innebar ocksa en verksamhetsforandring

e Det ar omojligt att i forvag kunna foérutse alla
implikationer

» Darfor ar det viktigt att tjanstemannen involveras i
utvecklingen, far uppleva resultatet t.ex. genom

prototyper och att de far handlingsutrymme i den
framtida anvandningen.
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FORUTSATTNING FOR GOD DESIGN

« Satt medborgaren i centrum och arbeta fran denne
» Design ar inte bara yta, funktion minst lika mycket

e En e-tjanst ar en av manga kanaler. Den anvands bara
om den ger mervarde for medborgaren

« Designkompetens maste finnas i forvaltningen pa alla
nivaer och detta kraver langsiktig kompetens-
utveckling

« Man maste se helheten, inte bara fokusera pa tekniska
detaljer i en av kanalerna
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DESIGNMODELL

m Scenarier
Tjansteman

Deltagare Medborgare

Tjansteman Kundresa

Formell beskrivning
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Process-
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Tjanstemoten

Tjansteman
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