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Arkivering

Lagen foreskriver att vissa handlingar ska arkiveras och
bevaras under mer eller mindre lang tidsrymd

Detta galler framst offentliga handlingar men aven vissa
affarshandlingar ska bevaras

Varje organisation har ett intresse av att bevara sin historia

Man kan behdva ett dokument manga ar efter utfardandet,
t.ex. studentbetyg

Digitalt bevarande ar speciellt knepigt och an varre blir det
ifraga om e-tjanster

cc Per Flensburg




Offentlighetsprincipen och handlingar ‘

Varje medborgare har ratt att ta del av offentliga handlingar

Men vad ar en handling?
Fardiga dokument

Handlingar som ar fardiga genom sok- och samman-
staliningsfunktioner (rapportgeneratorer)

Sammanstallningar som enkelt och rutinmassigt kan tas
fram (potentiella handlingar)

Samtliga tre kan vara digitala

cc Per Flensburg
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Olika datakallor, olika myndigheter

Hur bevarar man en sadan handling?
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cc Per Flensburg




Bevarandeproblem

Handlingen skapas da den efterfragas, men om den inte
efterfragas, finns den da? Och om den inte finns, hur kan den
da bevaras?

Och maste sjialva framstallningsalgoritmen ocksa bevaras?

E-tjanster framstiller typiskt dokument av denna typ. Maste
sjilva tjansten ocksa bevaras?

cc Per Flensburg




Mognadstrappan

Servicehojd

Integration
dentitet:

Eormuiar

PASSIVMEmsidaA ‘

i —Teknikhojd

cc Per Flensburg 6 |

e o~ e




Exempel pa integrerade e-tjanster

Korkortsportalen (Vagverket, transportstyrelsen,
lansstyrelserna)

mittbygge.se
Svensk adressandring
Aktier och fonder i min bank

cc Per Flensburg



http://mittbygge.se

Ansvarsfragan

En handling ska forvaras hos den myndighet som upprattat
den.

Men i en integrerad e-tjanst ar detta synnerligen oklart
eftersom en myndighet som ar med i en e-tjanst inte behover
aga den

Det skapas en mangd handlingar i en e-tjanst som inte tyx
hora hemma nagonstans, t.ex. loggar, men som anda kan vara
mycket avgorande, t.ex. I tvister.

cc Per Flensburg




Mer ansvarsproblem

Om varje myndighet tar ansvar for sin information, vem tar da
ansvaret for helheten och kopplar hop dem?

Om hela eller delar av e-tjansten outsourcas maste man tinka
pa att informationen som skapas ar offentlig och se till sa
bolaget foljer offentlighetsprincipen

Slutligen, vad hander da myndigheter slas samman, delas upp
eller upphor?

cc Per Flensburg




Informationskvalitet — vad ar det?

Informationen ska vara korrekt, dvs stamma overens med
allmant accepterade sakforhallanden

Informationen ska var aktuell, dvs det ska anges en tidpunkt
da denna information var korrekt enligt ovan

Den ska vara anvandbar for dess anvandare. Detta medfor att
det sammanhang i vilket informationen finns maste anges

Informationen maste vara tydlig, dvs det ska klart framga vad
som menas med den

cc Per Flensburg




Informationskvalitet — over tid

Det finns olika tidshorisonter fran tre manader till evigheten

Tekniken ar ett stort problem, manga av de dokument som
skapades pa 70- och 80-talet finns inte langre dels for att
mediet ar fordarvat, dels for att formatet ar okant

De gamla babylonierna hade emellertid en losning pa detta
problem redan for 5000 ar sedan!

Aspekten anvandbarhet och tydlighet ar mest problematisk i
ett evighetsperspektiv

cc Per Flensburg




Informationskvalitet — evigheten

For att forsta anvindbarhet och tydlighet maste man kanna
hela den datida kontexten i vilken informationen fanns och
oversatta detta till aktuella forhallanden

Det innebar att man kan bli tvungen att bega en arkivaries
grundlaggande synder: Att forandra grunddata

Exempel: Bibeltexten, som har funnits i en mangd olika
oversattningar

cc Per Flensburg




Informationskvalitet — e-tjanster

Ett satt att skapa sammanhang for en instans av viss e-tjanst
ar att sammanfoga alla de dokument som anvands i den.

Tva problem: Filformat och meta-data
Exempel pa metadata: Fastighet

Villa med tomt

Jordbruks- och skogsfastighet
Hyresfastighet

Sjalva byggnaderna

cc Per Flensburg




Anvandbarhet

Aven hir betyder sammanhanget mycket.

Over aren kan den sammanstillda informationen bli
anvandbar aven I andra sammanhang an det tankta.

Sa ar det fraga om dialogen, dvs medborgarens interaktion
med e-tjansten. Det blir enorma datamangder att spara men
gor man inte riskerar man informationsforlust

cc Per Flensburg




Anvandbarhet

Aven hir betyder sammanhanget mycket.

Over aren kan den sammanstillda informationen bli
anvandbar aven I andra sammanhang an det tankta.

Sa ar det fraga om dialogen, dvs medborgarens interaktion
med e-tjansten. Det blir enorma datamangder att spara men
gor man inte riskerar man informationsforlust

cc Per Flensburg
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Rekommendationer

Med utgagnspunkt i design och proaktivitet
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Forutsattningar

Vid utveckling av e-tjanster utgar man gamla goda riktlinjer:
Anvandarcentrering (tjéinsteméinnen)
Anvandbarhet
Effektivisering
Medborgarna
Prototyper & Scenarier
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Men var fan kommer arkiveringen in???

cc Per Flensburg
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Proaktiva aspekter pa informationskvalitet ‘

Organisationens kvalitetsmedvetande
Tekniken i informationssystemet
Sjalva informationens kvalitet
Anvandning

cc Per Flensburg




RQAM-modellen

Kvalitet pa e-
handling
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Proaktivt ansvar

Redan vid utvecklingen identifiera och tilldela agaransvar for
bade informationsflode och informationsskapande

Forsoka infora agarskap och ursprung for varje handling i e-
tjansten

Avtal om outsourcing och/eller drift maste dven omfatta dessa
fragor

cc Per Flensburg




Proaktiv informationskvalitet

Framst format, bade pa filer och metadata for att kunna
bevara informationen over tid

Standardisering ar den vanligaste vagen, men ar den
tillrackligt hallbar?

XML anses idag vara ett utmarkt filformat, som tillater bade
informations- och metadatabeskrivning

Verksamhetsfloden ska enligt lag beskrivas ned pa enskilda
handlingar.

cc Per Flensburg




Proaktiv anvandning

En e-tjanst har ofta en heterogen anvandargrupp som staller
olika krav pa den och anvander den i olika sammanhang

An virre blir det om man tinker pa framtida och okéinda
anvandare och anvindningsomrade

Flexibilitet och sa restriktioner som mojligt ar viktiga
designparametrar

Avensa att man ordentligt dokumenterar forutsittningarna for
och antagandena bakom e-tjansten

cc Per Flensburg
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Tack for den har gangen!




