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Introduktion

+ Annu en artikel om forskning kring systemutveckling
av e-tjanster

Latt kamouflerad som bestdllarkompetens
Men fokus &r pa anvandbarhet, vilket &r bra
Daremot inte sa mkt pa e-tjanster

Man betonat hur tekniken mycket ldtt tar 6verhanden
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Principerna dr kdanda sedan 1970-talet...
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Automatisera arendehanteringen

+ E-fjanster innebdr att medborgaren sjdlv uttor en del av

drendehanteringen.

+ Datorsystem ar odvertraffade nar det géller att behandla

stora informationsmangder, men de dr svdra at;
och anvédnda

- fOrsta

+ Handldggarna forirrar sig i handlaggningssystemets
manga irrgangar och har svart att se hur manga drenden
man har pa sitt bord och hur manga man avverkat.

+ Systemet styr arbetstlodet

cc Per Flensburg



Statistik fran Verva

+ 30% av myndigheternas forvaltningsprocesser dr
automatiserade

<« Detta innebar 89% av alla inkommande darenden

+ Men endast 21% av myndigheterna f6ljer standarder
for god tillgdanglighet och hog anvandbarhet

+ Forskningen kring hur bestéllarorganisationen
sdkerstéller verksamhetsnytta dr synnerligen
begransad

cc Per Flensburg



Verksamhetsutveckling vs d:o system

+ Verksamhetsutveckling: forandrar (forhoppningsvis
till det battre!) en befintlig verksamhet

+ Systemutveckling: Designar och konstruerar ett
datasystem som stoder en given verksamhet

+ Systemutveckling borde alltid foregas av
verksamhetsutveckling, men dessviérre férekommer
alltfor ofta att de invecklar verksamheten istéllet for
att utveckla den

cc Per Flensburg 5



Systemutveckling, 1solerat

+ Vilken information ska in i systemet?
+ Vilken information ska ut ur systemet?

<+ Hur ska in-informationen fOorvandlas till ut-
information?

= That’s all!

cc Per Flensburg



Systemutvecklingsmodell

Verksambhets-
modellering

Behov & M3l Forstudie Tekniska krav

Konstruktion

cc Per Flensburg



Verksamhetsmodellering

+ Systemutvecklare gor sa generella processer som
mojligt

+ Avvikelser undviker man utan modellerar istédllet en
normalprocess

+ Den enskilde tjanstemannens arbete beskrivs inte och

ddrmed blir arbetet och gréansytan mot systemet oklar
och diffus.

cc Per Flensburg
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FYSIKENS MATEMATISKA METODER

Formelsamling for civilingenjorsutbildningen
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Overrationalisering

* Man beskriver en ideal process, men glommer att ta
héansyn till de okontrollerbara faktorer som alltid finns

+ Om man vid utvecklingen inte har goda kunskaper
om hur sjdlva arbetet utfors, sd riskerar man att
hamna i detta lage.

+ Det ar ett vdalkdnt fenomen, det forekom redan pa 70-
talet, formodligen annu tidigare!

cc Per Flensburg 11



Tekmska krav

+ Man undersoker vilken teknik som behovs for att
konstruera ett system som motsvarar den
verksamhetsmodell man kommit fram till

+ Risken dr att man ldter befintliga system styra:
”"Fungerar det fOr andra, fungerar det for oss!”

cc Per Flensburg
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Konstruktion

+ Forstudien ligger till grund fér upphandling
+ Intresserade fOretag kommer med forslag

+ Bestdllarorganisationen valjer det forslag som
uppftyller malen bast.

+ ] regel ser man endast pa kostnaden som avgorande
faktor.

<+ Detta ar helt fel!

cc Per Flensburg
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Vanligt forhallande

Behov & Mal Verksamh.ets- Tekniska krav | Konstruktion
modellering

Bestillare Leverantor

cc Per Flensburg
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Konsekvenser

Systemet bygger pad leverantdrens bild av verksam-
heten, som har ett tekniskt fokus

Forstudien ar inte sarskilt konkret, men ligger till
grund for hela projektet.

Det innebar att det blir vdldigt dyrt nar man gora de
andringar som alltid uppkommer

Konkreta anvdndningen beskrivs 0 h t inte, utan den
enskilde utvecklaren bestammer det utan att vara
medveten om det.

cc Per Flensburg
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Anvandbarhet & anvandarvanhghet

+ Anvandbarhet innebdr den nytta som anvdndaren har
av systemet (nyttovarde)

+ Anvindarvénlighet innebéar den latthet med vilken
anvandaren kan anvanda systemet

+ Det ar tva helt skilda foreteelser och behover inte vara
korrelerade.

<+ Det ar endast anvandaren som kan bestamma
nyttovardet av ett visst system!

cc Per Flensburg 16



Tre kravnivaer

Primara krav: Anvandbarhet
Sekundéra krav: Anvandarvéanlighet
Tertiara krav: Tekniska krav

Maitbarheten dr omvant proportionell mot kravnivan!

i TATE R R

Samma sak galler f0r arbetsinsatsen fOr att ta fram
dem

+ Endast anvandarna kan ge vettiga synpunkter pa
anvandbarheten

cc Per Flensburg

17



Anvandarmedverkansnivaer

+ Anvandaren far ge synpunkter pa olika torslag
Anviandaren far vara med 1 projektgruppen
Anviandaren far bli projektledare

Anviandaren utvecklar sjalv systemet

G SR B

De olika nivderna stéller krav pa olika metoder och
tekniker

+ Detta var klarlagt redan pa 80-talet!

cc Per Flensburg
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L.everantorens paverkan

+ Verksamheten har ett situationsspecifikt anvandbar-

hetsbegrepp

+ Leverantoren har ett generellt och abstrakt anvdndbar-

hetsbegrepp

+ Metoder och modeller fér systemutveckling utgar fran
en systemarkitektur och utgdr fran ett idealiserat
arbetsflode, som passar sa manga som mojligt.

+ Detta skapar en skenbar forstaelse grundat pa likheter
mellan arbetstlodet

cc Per Flensburg 19



Kraven och utvecklingsprocessen

+ Bestdllarorganisationen vet inte mycket om system-
utveckling och darmed far leverantoren ett retoriskt
och semantiskt 6vertag

%+ De tekniska kraven blir dd huvudkrav.

+ Eftersom standardsystemen har fardiga interface som
fungerar pa andra stdllen, sa koper man dem ocksa

+ Anvandbarheten blir liktydig med anvandarvanlighet
och prioriteras helt bort

cc Per Flensburg 20



Battre forhallande

Frdhdietta

Behov Verksamhets- Y

; 1 Kravstallning K Konstruktion uktion
modellering

e

Sk Bestéllare Leverant(ﬁéveramtér

Detta kraver 6kad kunskap och 6kad
aktivitet hos bestéllaren. Kunskap om
verksamhetsutveckling ar vasentlig

cc Per Flensburg
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Att modellera verksamheten

+ Beskriver forst hur verksamheten ser ut idag

+ Sedan diskuterar man forandringar, forenklingar och
andra forandringar som effektiviserar verksamheten
utan att forlora 1 kvalitet

+ Dadrefter beskrivs den nya verksamheten

+ Man gor en berdkning av intdkterna i olika termer (kr,
medborgarnytta, servicekvalitet etc.)

+ Detta ger en grov nyttokalkyl

cc Per Flensburg 22



Att beskriva verksamheten

+ Man viljer en lamplig och enkel teknik, som inte ar sa
komplicerad att den inte kan anvandas.

<+ FOr att fa en overblick Over arbetsflodet kan man

uppratta anvandarprofiler (eller Personas som det
ocksa kallas, se fig 9.4 s 204)

+ Med anvandarprofil och verksamhetsmodelleringen
kan man gora prototyper, som ar mer eller mindre
funktionella, men som anvands fOr att testa
funktionalitet och nyttovarde av verksamhetsmodellen

cc Per Flensburg 23



Prototyper

Horisontell prototyping
Vertikal prototyping
Utseendeprototyp.
Funktionsprototyp
Forstdelseprototyp

B e e )

Organisationsprototyp

cc Per Flensburg

24



Organisationsprototyp

+ De organisatoriska prototypernas syfte ar att
demonstrera arbetsorganisationen

+ Ge anvandarna en moijlighet att visa hur den framtida
arbetsorganisationen kan se ut

+ Ett beprovat sitt ar att arbeta med vaggrafer och
andra liknande metoder som t ex rich pictures, mock
ups eller flodesplaner.

+ Dessa prototyper kan framstéllas bade manuellt och
med hjalp av datoriserade verktyg.

cc Per Flensburg 25



Med en verksamhetsmodell, anvdndarprofiler och en
organisatorisk prototyp har man underlag f6r att
berdkna om och hur verksamhetsmalen uppfylls

Underlaget {Or att berdkna kostnaderna dar daremot
inte komplett eftersom det tekniska systemet inte ar
utvecklat

Men diremot kan verksamhetsmalen diskuteras
mellan olika intressenter och man far en idé om vad
som kan hdnda om ett tilltankt system infors

Det kan rentav vara sa att man lagger ner projektet
eller bara andrar i arbetsflédena.
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Forvaltning

+* 80% av de totala kostnaderna for ett system ligger pa
torvaltning, efter det att det ar infort

+ Dartor ar det otroligt viktigt att man dven planerar for
en fOrvaltningsorganisation

+ Denna maste ha goda férbindelser med verksamheten
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Nu bhir det inte mer

for den har 25-6ringen

Per Flensburg
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