|1 och Demokratl

En samling av lite tankar fran olika
forfattare



Bakgrund

» Rapporten ar 6ver 10 ar gammal

®x Men den introducerar ett antal tidlosa begrepp och tankesatt
som fortfarande ar relevanta

» Utvecklingen har inte gatt sa fort som man skulle tro, sa
manga resonemang ar fortfarande aktuella

x Jag kommer inte att ga genom hela rapporten, men gora
nerslag pa omraden jag tycker ar viktiga

x Och forhalla mig mycket fritt till texten

cc Per Flensburg



| [-entusiasterna

» Valdigt manga visioner bygger pa IT och en massa pastadda
nositiva effekter det ska ge 0ss.

x De bygger i regel pa ett tekniskt perspektiv: Om en sak ar
Majlig att genomféra med av [T sa ska den genomfdras med
njalp av | T!

x Man ser alla méjligheter, men nastan inga svarigheter

= [ Dblir en aktor som | sig forknippas med vissa positiva
varden: Snabb, effektiv, demokratisk, informativ

cc Per Flensburg



| [-Kritikerna

x S3 finns det dem som ser IT som upphovet till alla problem |
nela varlden

x [T &r ett okontrollerbart monster som bara stjal var tid och
formodligen ocksa vara pengar.

x [T formedlar barnport, vald och fordarvar ungdomen

x [T lockar folk att sitta och spela pa casino, karameller och
annat tjafs och slosar bort sin tid istallet for att gdra nagot

nyttigt!
x FOr att inte tala om all stralning fran natverk, datorer och
sladdar. Det framkallar cancer och leder till fortidig dod!

cc Per Flensburg



Digital divide

-Kkritiker
® SOom van

na garna u

igt ar sann

Dessa tva uppfattningar ar en sorts delning av synen pa IT
-fralsarna har latta

‘e att fa gehor for sin uppfattning medan
opfattas som lojliga och overdrivna

ingen nagot mitt emellan men debatten

har lange varit synnerligen polariserad

cc Per Flensburg

Min egen uppfatining ar att fordelarna ar overdrivha
Precis som nackdelarna!



VWebb-demokratl

Baserat pa ett EU-projekt av Ake
Gronlund



Fragestallining

x Beskrivning av nagra problem man stoter pa vid
anvandning av webben for att ge god kommunal service at

medborgarna?

x Baserat pa ett EU-projekt, dar man i atta stader i slutet av
90-talet forsokt infora sadana system.

x Ger en del forklaringar baserat pa Actor Network Theory
(ANT), men inga direkta anvisningar for hur man ska gora.

cc Per Flensburg



Nationell | [-strateg

x De

x P3

nationella | I-stratgierna ar stolta och vitttomfattande

INnte

okal niva ar det antingen papperstigrar eller sa finns de

x Men mycket av demokratin ska forverkligas pa det lokala

olanet (Jfr Karlsson 1-3 bild 35)

» | och framforallt webben ar ett utmarkt instrument for
detta

® \Men det ar fruktansvard underutnyttjat
= \/| ska har ge en antydan till forklaring

cc Per Flensburg



Serviceinfrastruktur

® [|janster

x Affarer, “Community networks?”, offentliga tjanster
® [jansteinfrastruktur (det som behovs for tjansterna)

» Portaler, Receptioner, Arbetsfloden,
x SOkmotorer, Betalningssatt, Forum,

® [ysisk infrastruktur

Klagomal

_everanser

Den har glommer man bort

x \Nebblasare men den ar absolut nodvandig!

. Bredband
x Datorer

cc Per Flensburg



Kommunernas problem

» Man driver manga verksamheter, manga relativt sma vilket
gor att stordriftsfordelar och investeringar | dyra [1-system
inte ar mojliga

®x Man har kanske inte den nodvandiga kunskapen utan
hamnar i handerna pa entreprenorer som lovar guld och
grona skogar.

® Maktstrukturen och det politiska systemet ligger till grund
for olika former av maktspel, som kan forlama under lang

tid.

cc Per Flensburg
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lekniken och dess anvanadning

x Ofta anvands tekniken pa ett helt annat satt &n vad som

var tankt.

®x Det kallas “drifting” och gor att resultatet blir ganska

oforutsagpart

x Bruno Latour menar att tekniken kan ses som en

sjalvstandig aktor tillsammans med ma
x Det kallas for AktorNatverksTeorin (AN

cc Per Flensburg

Nniskorna

)
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AN [-begrepp

x Translations (teknikutveckling): Forhandlingar,
Overtalningar, brak, kompromisser och slagsmal

x Claim: Aktorernas dnskemal och vilja

» [nskription: Nar ett claim har blivit ett faktum ar en bit av
en varldsbild inskriven | artefakien

2 Nar man talar om tekniken som en aktor menar man de
claims som ar inskrivet 1 den

» [ekniken ar alltsa inte vardeneutral, den blir inte vad man
gor den till, ty det finns redan en varldsbild inskriven | den

cc Per Flensburg
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Hur AN [-fakta skapas

1. Ett krav lanseras och far antingen bifall eller sa aker det
ut!

2. Far det bifall vidtager forhandlingar och konsultationer

3. Aktorerna satter in det nya kravet | den befintliga
strukturen och skapar en tingens ordning

4. Om kravet accepteras blir det ett faktum och ingar i den
nya varldsoraningen.

5. Sa uppkommer sa smaningom nya krav och cirkeln borjar
om igen.

cc Per Flensburg 13



12 utmaningar for e-
forvaltningsprojekt



Utmaningar 1-6

1. Att komma igang — med vadda?
2. “lusentals sidor...” Att satta projektet | drift

3. “Rorigt och ooverskadligt” Att organisera en
forbattringsprocess

4. Parallella system: Att bli av med gamla rutinerna
5. Att valja teknisk plattform (Metaforer och partnerskap)
6. Samutnyttjande av information over organisationsgranser

cc Per Flensburg



Utmaningar 7-12

/. Motivation

8. Anvandbarhet

9. Lonsamhet”? Hur mater man?

10.Vilken &r var roll? Fran monopol till tjansteféretag
11.Var ar anvandarna?

12.°Att hantera stamfejder”

cc Per Flensburg 16



1. Att komma igang

x Oftast nagon entusiast som hittat projektmedel nagon-
stans, garna | EU-projekt

® Motiveringen ar ofta oklar och kortsiktig och det blir darfor
svart att skapa bra innehall

® Nar internetsidorna ar uppe och projektet slut upptacker
man att det kostar och man undrar vad man ska ha det till

» Under alla forhallanden kraver det vidareutveckling och
samarbete over dittills stangda granser

» |nskription: Finns man inte pa webben sa finns man inte

cc Per Flensburg 17



2. Fran projekt till organisation

x Problemet ar att uppdatera webben, bade i funktion och
innehall. Det kostar och vem ska betala, lokalt eller
centralt?

® Det uppkommer lokala entreprenorer med lokala intressen
x Centrala byrakrater vill ha “ett enhetligt utseende”

 [ekniska konsulter vill salja in sina losningar som har olika
fokus, skilda arbetsmodeller och som | regel ar
inkompatibla

x |nskription: Var webb ar en broschyr

cc Per Flensburg 18



3. Att organisera en
forandringsprocess

® Motsattningen mellan centrala och lokala intressen

accentueras: Ledningen ser web
ansikte utat och betonar enhetlig
Lokala avdelningar betonar funkii

sal
x KO

dl

SuU

<d

te

N Kombineras med enhet

'na fortsatter att stodja o

ODEeNn som organisationens
net och snygg grafik.
onalitet och innehall, vilket

ighet och elegans
Ika grupper med

motivering att deras produkt ar implementerad och maste
anvandas

cc Per Flensburg
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4. Parallella system

x Alla har inte tillgang ti

|l internet sa allt manuellt arbete

maste goras som tidigare. Det blir bara en kostnad.

» Bevarare: Mellanchefer och personal som ser sina jobb
eller privilegier (kunskap) hotade

» Reformatorer: Chefer, konsulter, personal och externa

projekt som vill utvec

Kla ngn del och kanske fa mer makt

x Centralisering/Decen

ralisering ar en politisk dimension

som kan andras om det blir ny politisk majoritet

cc Per Flensburg
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5. leknisk platttorm

x |[-avdelningen ar konservativa: Standarder, sakerhet och

underhall sta
x Konsulter oc

- | fokus fO

rdem

N affarsave

elningar talar om expansion, battre

service och konsolidering
» EU-projekten talar om innovationer

» Tekniken forandras kraftig liksom organisationsformerna sa

konflikterna ar an sa lange oldsta.

cc Per Flensburg
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0. Samutnyttjande

= Man inser om man samutnyttjar informationen blir det
pattre. Det bildas natverk over avdelningsgranser som
forsoker organisera samarbetet

= Men gammal teknik ar ofta ett stort hinder

® N

fO
x A

'ern orga

nisation (t.ex. interndebiteringsmodeller)

rsvarar o

ta samarbetet

a avdelningar vill genomdriva sin affarsmodell

x Samma information avser olika saker pa olika enheter (t.ex.
begreppet “fastighet”)

cc Per Flensburg
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/. Motivation

®x N grupp ser sin arbetsroll forandrad, hotad eller rent av
forsvunnen.

®x Andra ser sin makt minskas (spec mellanchefer)
= Andra ser sin chans
x Kort sagt: Det blir en traditionell arbetsmarknadsstrid!

cc Per Flensburg
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3. Anvandbarhet

» Ofta utgar man fran producentsidan: Vi har denna
information som vi ska ga ut med!

x A

tfor sallan fragar man vem som ska anvanda

och 1 viket sammanhang.
® Det leder till att tlansterna inte anvands

x Dessutom tanker man inte pa sjalva arbetet och de gamla
systemen fortlever

cc Per Flensburg

informationen och hur man ska komma at den, nar och var

24



9. Lonsamhet?

® De storartade forvantningarna upptylls inte, tvartom blir det

bara dyrare

och dyrare

x Alltfor fa anvander tjiansterna for att det ska bli [6nsamt

» Ekonomiavdelningen vill kunna satta en siffra pa vinsten
med webben, men det finns inga val utvecklade modeller
utan bara hoftningar

x [De som blivi

skara pa [T-
x Men affarsc

t bortprioriterade i budgetarbetet vill forstas
Kosthaderna

neferna ser nya mojligheter att utoka sina

domaner och kanske nya satt att arbeta

cc Per Flensburg
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10. Fran monopol till tjanster

» Traditionellt har kommunen monopol pa mycket
x Pg webben ar det tvartom

® Privata aktorer erbjuder samma service men billigare (t.ex.

<Ollekt

= [t tria

vtrafik)

ngeldrama mellan bevarare, reformatorer och privata

aktorer.

x [l detta kommer teknikutvecklingen som gor webben sjalv
till en aktor, t.ex. ar en vanlig hemsida inte tillracklig langre.

cc Per Flensburg
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11. Var ar anvandarna’”

x | okala portaler generar inte sa mkt trafik och darmed
uteblir annonsorerna

x Ofta konkurrerar globala portaler med lokala inom vissa
segment

» [FOr att kommunen ska kunna satta upp en portal kravs
ofta medverkan fran lokala naringslivet. Detta stoter ibland
pa patrull av ideologiska skal

® nskilda avdelningar stretar emot, de ar helt enkelt for
sma.

cc Per Flensburg



12. Att hantera stamfejder

= \/| har tidigare sett massor av motsattningar mellan
reformivrare och bevarare

®x Dessa motsattningar forsvinner inte och forandringar kan
manga ganger inte genomforas pa grund av dessa
motsattningar

cc Per Flensburg 28



Karakterisering

® HOgsta ledningen ar inte aktivt involverad

» Det har inte funnits nagot klart fokus utan flera
iInkompatibla

® [Extern finansiering har varit drivande, vilket medfort att
organisationens mal andrats i takt med deras

» Men en del tjanster har utvecklats, personal har blivit
involverad och fatt hogre kompetens och allmanheten
fragar efter elektroniska tjanster

® Slutsats: Ledarskap ar bristvaran!

cc Per Flensburg
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Utmaningarna summerade

x Anvandare: 3, 8, 10, 11

®x Organisation: 1,2,3,4,6,7,12

= konomi: 9

® [eknik: 5

x Markligt att [T-avdelningen ofta far ansvaret...

cc Per Flensburg
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Hur gora’?

® Portaler | samarbete med naringslivet

® \ar exempel for naringslivet

x (Ge anvandare och besokare konkreta ekonomiska
INcitament

cc Per Flensburg 31



Man lyckas genom att...

» Attrahera manga anvandare till portalen. Da kravs
samarbete med andra aktorer

x Uppratthall kompetens, bade betraffande innehall och
teknik
» Ha mandat fran ledningen

» \ara uthallig, det behovs massor av projekt
®x Redovisa vinster och kKostnader

® |ntegrera media och applikationer. Det ar har de stora
vinsterna kan goras och besokarna attraheras.

cc Per Flensburg
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Del av drendehantering

= Information som anvinds

Regler som politiker utformat



Information

Datasystem

Regelsystem bakom datasystemet



Olika sorters information

Tyst kunskap

Yrkeskunskap

- Kunskap om kommunen

T Arende






Regelsystemen dr dock
olika 1 olika system

~~~~~~ Precis som mer eller

mindre explicita regler
bakom informationen



U blir aet inte mer!
Ha det sa gott!
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