E-myndighet och
offentlig forvaltning
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Programmet

® Systemutveckling - IT och samhalle kannetecknas
av

® Verksamhetsorientering
® Bade privat och offentlig verksamhet
® Systemintegration

® Utvecklades 2009 och ar fortfarande ett av
Sveriges modernaste informatikprogram

® Forandras standigt enligt utvecklingen och
naringslivets kommande behov

® Mobilitet ny framvaxande inriktning

cc Per Flensburg



Struktur ht -14

- Verksamhet
Verksam.- Systemutv Mobila appl
Databaser

e Orienteringskurser

IT-design &
anvand-
barhet

Verksamh - E-myndigheten

processer

: utveckling
Programmering

E-tjanster och XML PrOJektarbete Systemintegration
Webbprqg IT-sakerhet
rammering
Systemanpassnmg

Metod

Verksamhetens info.sys

Halsoinformatik

Valfria kurser
Konsekvenser

- Programmering I Systemintegration
B Uppsats B Valfria kurser

cc Per Flensburg



Valfria kurser

® Systemutveckling

® Ekonomi
® Grundlaggande redovisning

® Organisations- och
vetenskapsteori

® Ekonomistyrning
® Marknadsforing
® Verksamhetsforlagd utbildning

® Verksamhetsforlagd
informatik med
analysperspektiv

® Verksamhetsforlagd
informatik med
utvecklingsperspektiv
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® Programutveckling for mobila
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® Verksamhetsanalys och
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EOAIQO

® E-myndigheten och offentlig forvaltning

® Dessa tva delar examineras var for sig och ar varda
3,5 hp vardera.

® Dessutom finns ett slutseminarium som ar
obligatoriskt och vart 0,5 hp

® Vi delar upp kursen i ett antal underteman, som
kors parallellt.

® Det ar lektioner ma em (Per) och to fm (Anna
Maria)
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Introduktion Medborgarna och deras
Vad ar e-forvaltning? inflytande
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T M

® KursPM ar ett mycket viktigt dokument!

® Det ar det dokument som styr kursens praktiska
genomforande

® | detta fall ar det faktiskt en lektionsplan.
® Vid kursens ska ett komplett PM foreligga

® Men eftersom detta ar en helt ny version av kursen
kan det bli andringar under kursens gang
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Helt ny version!

® Kursen har tidigare fatt ganska mycket kritik,
framst beroende pa att den har innehallit tva
amnen: Offentlig forvaltning o Informatik

® |itteraturen i offentlig forvaltning har bytts ut och
forenklats

® Viariar ett helt nytt lararlag

® Vi forsoker koppla hop amnesdelarna battre
eftersom vi bada sysslar med informatik

cc Per Flensburg



Kursvarderingar

2011C 2012C 2013C 2013C 2014C § 2013N 2012N 2011IN

Lank till senaste kursvardering
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http://perflensburg.se/KV2014.pdf

Examination

® Examinationen ar individuell

® Vi kommer under kursens gang ha inlamnings-

uppgifter som lamnas in och diskuteras mellan de
studerande

® Dessa uppgifter ska tillsammans bilda en slut-
rapport som kompletteras med egna reflektioner

® Mall for denna finns pa Disco

® De presenteras under tva obligatoriska seminarier,
dar man diskuterar de olika delkurserna under
olika dagar

cc Per Flensburg
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Bedomningskriterier

® | kursplanen anges vilka mal ni ska uppfylla
® Dar anges ocksa hur examinationen ska ga till

® Men ingenstans star det vilka bedomningskriterier
som ska anvandas!!!

® Har anges dock ett antal generella kriterier!
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Grading scale

® A=Excellent THE EXCELLENT PERFORMANCE
® B=Very good VG
® e ———
* C=Good THE GOOD PERFORMANCE
® D=Acceptable G
® E=Just acceptable
| ——
® FX = Barely failed THE NOT SO GOOD
: PERFORMANCE
® F=Failed

U
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Betygssattningsprocess |

® Jentanden ska visa sina kunskaper om och
fardigheter i att anvanda de begrepp, metoder och
data som hor till kursen.

® [entand ska demonstrera sina kunskaper och
motivera varfor det anvands i detta sammanhang.

® Kunskapen visas genom bruk av begrepp, metoder
och data

® Tentandens forstaelsen framgar genom utvardering
av den valda uppsattningen av begrepp, metoder
och data.

cc Per Flensburg
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Betygssattningsprocess 2

® Utvarderingen gors genom den beskriva relationen
mellan begrepp, metoder och data, olika typer av
generaliseringar alla sett ur en kritisk synvinkel

® Tentanden anvander sin kunskap for att visa hur de
aktuella begreppen, metoderna och data kan
anvandas for att losa ett problem av kand typ

® Demonstrationen varderas enligt problemets
komplexitet

® Om mojligt, kan tentanden ocksa visa hur
problemen av okand typ kan losas med de aktuella
begreppen, metoderna och data

cc Per Flensburg
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VG

Tentanden har en mycket uttommande kunskap om
begrepp, metoder och data

Tentanden beskriver dessa inkluderande nastan alla
relevanta omstandigheter

Tentanden ger en nastan fullstandig motivering for
bruket av dessa begrepp, metoder och data

Tentanden relaterar, kombinerar och generaliserar
begrepp, metoder och data pa ett mycket saker och
begavat satt

Tentanden anvander sina kunskaper for att losa kanda
problem pa ett mycket begavad satt och kan eventuellt
ocksa losa okanda problem

cc Per Flensburg
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€

® Jentanden har tillracklig kunskap om begrepp,
metoder och data

® Tentanden beskriver dessa inkluderande manga
relevanta omstandigheter

® Tentanden ger en acceptabel for bruket av dessa
begrepp, metoder och data

® Jentanden relaterar, kombinerar och generaliserar
begrepp, metoder och data pa ett tillrackligt sakert
VIS

® Tentanden anvander sina kunskaper for att losa
kanda problem pa ett acceptabelt vis

cc Per Flensburg
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U

® Tentanden har bara kunskap om ett fatal begrepp,
metoder och data

® Jentanden beskriver dessa inkluderande bara ett
fatal relevanta omstandigheter

® Tentanden ger inte en acceptabel for bruket av
dessa begrepp, metoder och data

® [entanden relaterar, kombinerar och generaliserar
begrepp, metoder och data pa ett oacceptabelt vis

® Jentanden anvander sina kunskaper for att losa
kanda problem pa ett icke acceptabelt vis

cc Per Flensburg
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Kursplan - Kunskap & Forstaelse

® den offentliga forvaltningens normativa grunder,
uppbyggnad, organisation och verksamhet pa lokal
och regional niva

® internationella samt nationella
utvecklingstendenser av e-myndigheten och
offentliga e-tjanster

® analys av myndigheters offentliga e-tjanster

® konsekvenser av e-myndigheten for samhallslivet
och den offentliga forvaltningen
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Kursplan - resten

® Firdighet & formaga att

® gora en elementar analys av myndigheters
offentliga e-tjanster

® Varderingsformaga och forhallningssatt till
® demokratiska aspekter pa e-myndigheten
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Kvalitet

® (Genom att folja foreskrivna procedurer sakrar man
kvaliteten

® Men till syvende och sist hamnar man pa lararens
bedomning

® Vid betyxattning ar detta myndighetsutovning

® Procedurer kan dock sla fel, vara felaktiga eller inte
tacka upp allt.

® Da anvander man 43 ars erfarenhet istallet!

cc Per Flensburg
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Intro till...
The real stuff!



Klient

cc Per Flensburg

Transaktioner

Forvaltning

Transaktioner knlip)eracossakra
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Offentliga och privata transaktioner

® Privata transaktioner kallas ekonomiska
transalktioner

® De ar exakta, fullstandiga, preciserade

® En ekonomisk transaktion kan formaliseras
fullstandigt

® En offentlig transaktion ar diffus, osaker och
innefattar ofta bedomningar

® En offentlig transaktion ar transparent och ar styrd
av lagen

cc Per Flensburg
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Central skillnad

® En privat verksamhet har ett legitimt vinstintresse

® Vinsten ar daremot inte huvudsyftet (utom for
riskkapitalister) utan det ar att fullfolja sin affarside

® Hartill behovs dock ett visst overskott

® En offentlig verksamhet forser medborgarna med
tjanster i vid mening

® Dessa skall vara fullstandigt transparenta och
rattssakra

e Ofta innefattar tjansten bedomningar

® Ekonomin ar principiellt ointressant!

cc Per Flensburg
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| [-system

® Ett [T-system i en privat verksamhet bygger pa en
varldsbild av ekonomiska transaktioner

® Ett IT-system i en offentlig verksamhet bygger pa
en varldsbild av offentliga transaktioner

® De maste saledes byggas utifran helt olika principer

® Man kan inte utan vidare ta ett standardsystem for
ett privat foretag och anvanda det i en offentlig
forvaltning

® Utom i vissa fall...

cc Per Flensburg
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Vilka da?

® Generella system, om det inte handlar om
ekonomiska transaktioner

® Personaladministration, bokforing
® Men kravet pa transparens maste vara uppfyllt
® Det finns manga offentliga system som ar speciella

® Arendehantering, antagningssystem,
befolkningsregister, fastighetsregister,
tillstandsgivning av olika slag m.m.

cc Per Flensburg
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Maste jag kanna till offentlig
forvaltning?

® |[nom IT-omradet hander det valdigt mycket just nu
i den offentliga sektorn.

® Manga |T-experter jobbar inom den

® Men tyvarr har de i regel ingen storre kunskap om
skillnaden mellan privat och offentlig verksamhet

® Darfor ar det oerhort viktigt att kanna till hur den
offentliga forvaltningen fungerar

cc Per Flensburg
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IT och offentlig forvaltning

® Tidigare fanns en (1) leverantor till kommuner och
landsting och lansstyrelser: Kommundata

® Och en leverantor till staten: Statskontoret

® Dessa agdes av stat och kommuner och hade
monopol pa att forse stat och kommuner med IT-
system

® Eftersom kunderna var fa och systemen
komplicerade var verksamheten dyr

cc Per Flensburg
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Mer om IT och offentlig
forvaltning

® | samband med privatiseringen av statlig
verksamhet under 90-talet och framat sa saldes
kommundata forst till Enator, som sedan koptes
upp och blev TietoEnator

® De offentliga aktorer blev friare och kunde valja
alternativa leverantorer

® Men i takt med att forvaltningen andrades sa maste
gamla system underhallas och nya utvecklas
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Marknaden for offentliga system

® Dessa nya system fanns det ingen privat aktor som
kunde salja som standardsystem utan de maste
utvecklas fran borjan

® Det gjorde att manga konsultfirmor specialiserade
sig pa offentliga system
® Men dessvarre hade konsulterna sallan klart for sig

den grundlaggande skillnaden och gjorde system
baserade pa ekonomiska transaktioner
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Behov av nya systemutvecklare

® Darfor finns det behov av en ny generation
systemutvecklare

® Men det finns (nastan) ingen som undervisar eller
forskar pa systemutveckling baserad pa offentliga
transaktioner

® En gedigen kunskap om den traditionella
systemutvecklingens begransningar ar det forsta
steget

® Plus god kunskap om offentlig forvaltning!
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Ossa var detta slut!



